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1.0 OBJETIVO
Establecer los procedimientos que se llevan a cabo en los consultorios municipales de
la Direccidon de Salud Publica Municipal de Saltillo, con la finalidad de estandarizar y
optimizar los servicios médicos que se otorgan a nuestros usuarios.

2.0 ALCANCE
El presente manual es un elemento de caracter administrativo, cuya aplicacion sera
responsabilidad de todo el personal médico, paramédico y administrativo que integra
el equipo de prestacion de servicios de la Direccién de Salud Publica Municipal, y qué
tiene como finalidad la prestacion de servicios médicos a los trabajadores del
Municipio de Saltillo.

Politicas:

Proporcionar atenciéon medica a nuestros usuarios que asi lo requieran a través
de la consulta externa que prestan nuestros consultorios municipales,
apegados a los procedimientos que se presentan en este documento.

Otorgar atencién medica a los usuarios que lo soliciten, con los recursos
profesionales, técnicos, y administrativos.

La atencion médica debe proporcionarse con apego a los estédndares de calidad
que sefialan las normas en materia de salud.

El personal de salud y/o administrativo debera atender a los usuarios, con
diligencia y la debida ética que el servicio médico requiere.

La atencién médica debera otorgarse dentro de los horarios que sefialen la
Direccion de Salud Publica Municipal de Saltillo.

El médico tratante y el personal auxiliar en salud debera apegarse a los tiempos
que se le asigne para la atencién de cada usuario (20 minutos aprox.)

El personal médico y administrativo debera requisitar los formularios médicos y
administrativo que se le requieran por parte de la coordinacion medica.

El médico tratante debera apegarse a las normas oficiales mexicanas que rigen
el servicio de atencién médica.

Requisitar adecuadamente el expediente clinico electronico de cada paciente.
Otorgar los turnos para la atencién de cada paciente

El personal de recepcion asignara turno y hora de atencion

El servicio de medicina laboral, brindara atenciéon de acuerdo a los lineamientos
que rigen la ley federal de trabajo, condiciones generales de trabajo de los
trabajadores municipales, y reglamento de pensién correspondiente.
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3.0

4.0

RESPONSABILIDADES

3.1 Director de Salud Publica: Llevar la administracién, control y supervision del
servicio médico de los trabajadores del municipio. Desarrollar programas de medicina
preventiva para los trabajadores, derechohabientes y la poblacion en general.

3.2 Subdirector de Salud Publica: Ejercer las funciones del director en ausencia de
éste por comision o causas de fuerza mayor. Atender, canalizar y solucionar las
guejas de los derechohabientes que sobre pasen el ambito de las coordinaciones;
Valorar y autorizar medicamentos fuera del cuadro basico de acuerdo a la capacidad
presupuestal de la Dependencia. Justificar y autorizar los servicios subrogados, que
los pacientes lleguen a requerir.

3.3 Coordinador de Consultorios: tiene la funcion de garantizar, supervisar y
evaluar la prestacion de los servicios médicos a los derechohabientes que soliciten
servicio en consultorios propios de municipio, asi como los servicios subrogados de
farmacia, laboratorio, radiologia y hospitalizacion.

3.4 Jefe Médico de Turno: es el responsable de coordinar los recursos humanos,
transcripciones de recetas de médicos externos, y supervisar la logistica de la
prestacion de servicios en los consultorios municipales.

3.5 Personal Médico: brinda la consulta médica con calidad y calidez a nuestros
derechohabientes

3.6 Personal de Enfermeria: realiza actividades de vacunacion, curaciones, toma de
signos asi como apoyo al personal médico.

3.7 Personal de Recepcion: recibe, registra y proporciona el horario de la cita médica.

3.8 Encargado de Estadistica e Informatica: proporciona apoyo con el software de
archivo clinico electrénico, asi como elabora los reportes estadisticos.

DEFINICIONES

Usuario: se refiere a los trabajadores y familiares directos del Municipio de Saltillo.
Consulta Externa: servicio de atencién médica que se realiza en los consultorios
municipales.

Historia Clinica: expediente electronico en donde se registra, datos personales,
antecedentes familiares, patolégicos, notas de evolucion, tratamientos, etc.
Certificado Médico: documento médico legal, en donde se emite un diagndstico
médico de la persona interesada.

Imagenologia: servicio de diagnéstico con técnicas de radiologia, ultrasonido,
resonancia magnética, etc.
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Servicios Subrogados: servicios médicos licitados o contratados (hospital, médicos
especialistas) con la finalidad de otorgar un tratamiento integral para la salud del

paciente.

Inmunizaciones: estrategia de medicina preventiva que consiste en la inoculacidon de
vacunas y cuya finalidad es activar el sistema inmunolégico de la persona que lo

recibe.

Estomatologia: prestacion de servicios médicos de salud bucal preventivos y
correctivos.

5.0 PROCEDIMIENTOS
5.1 Procedimiento de Consuita Externa:
5.1.1 Objetivo: Otorgar los servicios de atencion médica de consulta externa que
requieren los usuarios de Salud Publica Municipal para la preservacion o restauracion
de la salud de conformidad con los lineamientos técnicos en la materia, emitidos por
las autoridades federales y estatales.

5.1.2 Descripcion:

N°.

Responsable

Actividad

5.1.2.1

Usuario

Se presenta en consultorio e informa en recepcion el
servicio que requiere.

5.1.22

Encargado
de recepcion

Pregunta al usuario si es la primera vez o subsecuente
Registra sus datos personales, asigna turno y horario de
consulta en el expediente electrénico, de acuerdo al nimero
de empleado.(Atencién modular)

5.1.2.3

Usuario

Pasa al servicio de enfermeria para la toma de signos
vitales

5.1.2.4

Enfermeria

Llama al usuario de acuerdo al numero de ficha, pesa y
mide al usuario, asi mismo toma signos vitales y los registra
en el expediente electréonico.

5.1.2.5

Médico

Interroga y examina al usuario, asignado previamente

Si es la primera vez elabora hoja frontal de la historia
clinica. Realiza exploracién fisica completa y continua con el
paso seis de este procedimiento.

5.1.26

Médico

Si es subsecuente, elabora nota de evolucién, estructura un
diagnostico, informa al usuario sobre su padecimiento, da
instrucciones para su tratamiento, elabora receta médica,
incapacidad, examenes de laboratorio y/o gabinete si es
necesario

5.1.2.7

Usuario

Recibe instrucciones y receta médica y en su caso se dirige
a farmacia.
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| Pasa a farmacia a surtir su receta

5.2 Procedimiento de Certificado Médico:
5.2.1 Objetivo: otorgar los servicios de certificado médico que requieren los usuarios,

para los tramites legales que al interesado requiera, de acuerdo a los lineamientos

emitidos por las autoridades federales, estatales o municipales.
5.2.2 Descripcion:

N° Responsable Actividad
. Se presenta en los consultorios municipales e informa
5.2.2.1 | Usuario - - i
al encargado de recepcién el servicio que requiere
5299 Encarggdo de Pregunt_a al u§uario cual es el'servicio que requiere vy
T | recepcion lo canaliza al area de enfermeria
5293 | Enfermeria Recibe al _usug’rio, torr_la signos, peso y talla, y lo envia
a la coordinacién medica
5204 quu_rdinacién lnterrogfa al usuario s_obre ’el _destino final del dictamen,
77 | médica y lo envia a consultorios médicos
Interroga, explora y emite un dictamen, para después
5.2.2.5 | Médico formular el certificado médico, y envia al paciente a
coordinacién para el sello y firma.
5.2.2.6 | Usuario Acude a coordinacién para autorizacion
5.2.2.7 | Coordinacion Valorag, certifica y sella el documento
5.2.2.8 | Usuario Recibe el certificado medico

5.3 Procedimiento de Laboratorio:

5.3.1 Objetivo: otorgar los servicios de laboratorio que requieren los usuarios para la
preservacion o restauracion de la salud, de conformidad con los lineamientos de

atencion de consultorios municipales.
5.3.2. Descripcion:

N° Responsable Actividad
5321 | Usuario Acude a ponsm{ltg médica en consultorios municipales o
de servicios médicos subrogados.
Medico Si cree conveniente, solicita exdamenes de laboratorio,
5.3.2.2 | consultorios llena formato en expediente electrénico e imprime el
municipales mismo.
5.3.2.3 | Usuario Pasa a servicio de laboratorio
. Recibe la orden toma la muestra , procesa y envia el
2424 | Lekurstano resultado al médico solicitante
5331 Medico Solicit.a e_»’(émenes en su recetario, y lo envia a
- subrogado coordinacion de consultorios
5.3.3.2 | Usuario Acude a coordinacién para transcripcion de examenes
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solicitados
. recibe la orden de examenes, la analiza, autoriza y
8.3 | LEoRlinacon transcribe |a orden, y otorga al usuario
: Acude al servicio de laboratorio para que se le realicen
5.3.3.4 | Usuario sus astudios
. Recibe la orden, toma la muestra. La procesa y envia
2800 | Laberaiene resultados al médico solicitante

5.4 Procedimiento de Imagenologia:

5.4.1 Objetivo: brindar los servicios de radiodiagnostico requeridos por nuestros
usuarios de acuerdo a los protocolos de atencion y lineamientos preestablecidos por

la Direccion de Salud Publica.
5.4.2. Descripcion:

N° Responsable Actividad
. Acude a consulta médica a consultorios municipales 0
54.2.1 | Usuario servicio médicos subrogados
Medico de Si cree conveniente, solicita estudios de
5.4.2.2 | consultorios radiodiagnéstico, llena formato en expediente
municipales electrénico e imprime el mismo.
5.4.2.3 | Usuario Pasa a servicio de Radiodiagnéstico
5.4.2.4 | Radidlogo Recibe la orden t’oma la r_aqlografla , procesay envia
el resultado al médico solicitante
Medico Solicita radiografia requerida en su recetario, y lo
5431 » A .
subrogado envia a coordinacion de consultorios
E445 | Usiars Acgde a coord;nacnon_ para transcripcion  de
radiografias requeridas solicitados
5433 | Coordinacion recibe la orden , la an_allza, autoriza y transcribe la
orden, y otorga al usuario
5.4.3.4 | Usuario Acu_de al servicio 'de radiodiagnéstico para que se le
realicen sus estudios
5435 Radiodiagnéstic | Recibe la orden, toma la placa radiografica. La
7 o procesa y envia resultados al médico solicitante

5.5 Procedimiento de Curaciones:

5.5.1 Objetivo: otorgar los servicios de curacidon que requieren los usuarios, para la
restauracion de la salud, de conformidad con los lineamientos establecidos por las
Direccién de Salud Publica Municipal de Saltillo.

5.5.2 Descripcién:

NO

Responsable

Actividad

5.5.21

Usuario

Se presenta en consultorios municipales y solicita al
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encargado de recepciédn el tipo de servicio que requiere
559292 Encargado de | Pregunta al usuario cual es el servicio que requiere y lo
T | recepcion envia al area de enfermeria para su atencion
e Recibe y valora al usuario.
« ¢ Determina si la atencién medica es factible en la
5523 HIQHIEO IO unidad y se realiza, o si debe ser referido a un
enfermera . '
segundo nivel.
Si después de la curacion el usuario requiere de
o atencion médica se canaliza al area de consulta
Meédico y/o
5524 erfarmbra externa.
Si no requiere consulta se otorgan las indicaciones
pertinentes y se da de alta o préxima cita
5.5.2.5 | Usuario Se retira de la unidad

5.6 Procedimiento de Hidratacion oral:
5.6.1. Objetivo: Brindar los servicios de hidratacion oral que requieren los usuarios,
para la preservacion o restauracion de la salud de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién de Salud Publica Municipal.
5.6.2 Descripcion:

N° Responsable Actividad
5.6.2.1 | Usuario Se presenta referido de consulta medica
5.6.2.2 | Enfermeria. Recibe a usuario para su tratamiento
Encargado o Exp!ica al u§uario el tratamiento quesevaa
del eleulo realizar, aplica el suero oral, capacita al familiar y
5623 | de lo reval_ora d_espues d_e 4 horas. o
bideatanitn Determina si el usuario presenta mejoria
oral ¢ Sino presenta mejoria se refiere nuevamente al
médico
5.6.2.4 | Usuario Se retira

5.7 Procedimiento de Inmunizaciones:
5.7.1. Objetivo: otorgar los servicios de vacunacidn universal que requieren los
usuarios de acuerdo con los lineamientos de atencion establecidos por las
instituciones de salud federal, estatal y direccion de salud publica municipal de saltillo.
5.7.2. Descripcion:

N°.

Responsable .

Actividad

57.21

Usuario

El usuario solicita el servicio al encargado de recepcioén
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BT22 Encargadg’ Envia al usuario al area de inmunizaciones
de recepcion
; Pregunta si el paciente cuenta con la cartilla nacional
5.7.2.3 | Enfermeria 5 VACUREEER
. Si no cuenta con cartilla nacional de vacunacioén ,
©.7.24 | Enfermeria solicita los datos del usuario y la requisita
2 Si cuenta con cartilla nacional de vacunacion, revisa al
5.7.2.5 | Enfermeria usuario y pregunta si presenta alguna patologia
5.7.2.6 | Enfermeria Si el usuario esta enfermo lo envia a consulta médica.
" Si el usuario no se encuentra enfermo, determina si
=V.2F | BEnformeria cuenta con el biologico que debe aplicar
5798 | Enfermeria Si no 9uenta con el biolégico, cita al paciente para otra
ocasién
5.7.2.9 | Enfermeria Si cuenta con el biolégico pesa y mide al usuario
57210 | Enfermeria Aphca el biologico e informa las posibles reacciones del
mismo
Una vez que se ha aplicado el biolégico, sella la cartilla
5.7.2.11 | Enfermeria nacional de vacunacién y recuerda al usuario la
proxima fecha de vacunacion
. Recibe cartilla nacional de vacunacion e informacién
5.7.2.12 | Usuario proporcionada y se retira.

5.8 Procedimiento de Consulta Dental:

5.8.1. Objetivo: brindar los servicios de atencién dental, que soliciten los usuarios,
para la preservaciéon o restauracion de la salud, conforme con los lineamientos
establecidos por la direccién de salud publica municipal.

5.8.2. Descripcion:

N° Responsable Actividad
. Se presenta en los consultorios municipales y solicita
5821 | Usuario atencién dental al encargado de recepcion
58292 Encargado Registra en el sistema de citas la consulta dental y lo
T de recepciéon | envia a enfermeria.
; Recibe al paciente lo pesa y lo mide , después envia
5823 |Enfermeria con meédico dentista
Interroga, explora, requisita el expediente y otorga el
5.8.2.4 | Dentista tratamiento al usuario, da recomendaciones y proxima
cita.
5.8.2.5 | Usuario Recibe indicaciones y se retira

5.9 Procedimiento de Referencia y Contrarreferencia:
5.9.1 Objetivo: Establecer el sistema de referencia —contra referencia con la finalidad
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de establecer un mejor servicio diagnostico, tratamiento, pronostico y seguimiento de
la prestacidén del servicio médico a nuestros usuarios, y preservar o restablecer la

salud de los mismos.

5.9.2 Descripcion:

N° Responsable Actividad
s Determina si se trata de referencia ambulatoria o de
5.9.2.1 | Médico urgencias
Si se trata de referencia ambulatoria, elabora formato
5.9.2.2 | Médico de sistema de referencia y contrarreferencia en original
y dos copias
5923 Médico y/o Registra actividad en hoja diaria de consulta externa y
T Dentista dental
Médico _Indica al ' usuario el motivo dg la referencia y la
5.9.24 importancia de la contrarreferencia
Médico,
5925 enfermeria, Registra en libreta de control y seguimiento de
B coordinacién | pacientes referidos.
médica
5926 Médico o Conserva copia de formato
T enfermera
5927 Médico y/o Anota la proxima cita del paciente en expediente
T enfermera electrénico
5928 | Médico Sj es una referencig de urgencias, ela_bora formato de
sistema de referencia y contrarreferencia.
5929 Médico y/o Registra actividad en hoja diaria de consulta externa
T dentista y/o dental
Solicita ambulancia o medio de transporte para el
5.8.2.10 | Enfermera traslado del usuario
59211 Coordinacion | Contar con directorio de hospital de referencia o
T médica médicos subrogados
L Establece comunicacién via telefénica con el
5.9.212 r(])qgg?g;nacmn responsable de la unidad receptora (Director,
Subdirector, Jefe de servicios , Médico)
5.9.2.13 | Médico Informa sobre las condiciones del paciente y el traslado
5.9.2.14 | Enfermera Realiza traslado acomparando al usuario
Unidad de
5.9.2.15 | referencia y/o | Recibe al usuario y lo atiende
médico
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tratante
599216 Médico Envia la contrarreferencia debidamente requisitada
T tratante
. Entrega la contrarreferencia en los consultorios
5.9.2.17 | Usuario municipales

5.10 Procedimiento de otorgamiento de Incapacidades Médicas:

5.10.1. Objetivo: establecer el mecanismo de atencibn médica en caso de

incapacidades por enfermedad general, laboral o accidente de trabajo.
5.10.2. Descripcién:

N° Responsable Actividad
. Acude a consulta por enfermedad general y/o
ek LISEENG enfermedad laboral o accidente de trabajo
Médico de ‘In.te'rroga ,’valora y diagnostica y otorga i.ncapacidgd
51022 | consulta inicial (3 qlas )al usuario cuqn;io lo amerite, ademas
T extormis de requisita el expediente clinico y los formatos de
incapacidad)
Si la incapacidad es por enfermedad o accidente
51023 | Médico laboral refiere al usuario a con su jefe inmediato
T correspondiente para el llenado de MT1 e
investigacion de accidente.
Jefe Recibe el formato de MT1 investiga el accidente y lo
5.10.2.4 | inmediato del | requisita para después enviar al paciente a medicina
trabajador laboral
Médico de Recibe al paciente con formato de MT1 valora al
5.10.2.5 | Medicina paciente y dictamina si es laboral o enfermedad
Laboral general
Médico de Proporciona incapapidad si lo amerita O en su caso lo
51026 | Medicina reﬁerg’a la especialidad que 'el dete(mlne para la
o Laboral atencidn subsecuente a través del sistema de
referencia-contra referencia
Unidad o Recibg al paciente., valqra y proporciona el -
51027 | Médico Fratamnento reque_rldo, si requiere de mayor tu_ampo de
subrogado incapacidad lo refiere a mgdncma laboral mediante el
formato de contra referencia
Médico de Recibe al paciente lo valora y transcribe la
5.10.2.8 | Medicina incapacidad de ser necesario. Y otorga préxima cita
Laboral
51029 Unidad o Brinda atencidn al paciente y lo da de alta de ese
T meédico servicio cuando se haya restaurado su salud y lo
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subrogado | envia a medicina laboral
Médico de Recibe al paciente lo valora y si cree conveniente se
5.10.2.10 | Medicina - da de alta
Laboral
5.10.2.11 | Usuario Se reincorpora a su trabajo

5.11 Procedimiento de Surtimiento de Medicamentos:

5.11.1 Objetivo: lograr el surtimiento de medicamento al 100% de acuerdo a las
necesidades de nuestros usuarios.

5.11.2 Descripcion:

No Responsable Actividad
51121 | Usuario Acude a c_:onsulta con médico del servicio de
T consultorio o subrogado
51122 Médico Genera la receta electrénicamente y la imprime
T consultorio otorgandosela después al paciente
5.11.2.3 | Usuario Acude a farmacia con receta para su surtimiento
5.11.2.4 | Farmacia Recibe la receta del paciente y la surte
Nédios Generq la recefa despu‘és de la consulta en su
5.11.3.1 recetario y envia al paciente a la coordinacién de
subrogado . o
consultorios para su trascripcion
. Acude a coordinacién de consultorios para la
51182 | Misuarng trascripcién de su receta
Trascribe la receta y justifica la misma en el
51133 qurdinacién expediente del usuario,' Qespués entrega la receta en
I médica formatos de salud municipal al usuario y la entrega al
mismo.
5.11.3.4 | Usuario Acude a farmacia para su surtimiento
5.11.3.5 | Farmacia Recibe la receta y entrega el medicamento al paciente

5.12 Procedimiento de Estadistica e Informatica:

5.12.1 Objetivo: realizar un analisis de la informacién generada por los servicios
médicos municipales, con la finalidad de establecer mejoras en la calidad del servicio.
5.12.2 Descripcion:

N° Responsable Actividad
51221 | Médico Genera la |nformaC|on. al brindar I’a c;onsulta y
plasmarla en el expediente electrénico

Encargado Toma la informacion del software médico, la analiza,

51222 |de organiza y realiza los graficos de la misma y los envia
Estadistica al coordinador de consultorios
Coordinador | Recibe la informacién , la analiza y establece

51223 . . bt "
de estrategias de mejora de la prestacion de los servicios
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consultorios | y la envia a la subdireccion medica
51224 Subdireccién Rgvisa y analiza I_as metas alcgnzadas ademas de
T médica dirigir las oportunidades de mejora
REGISTROS
6.0
Caédigo Nombre del Formato
CMM/01 Formato de Accidente Laboral
CMM/02 Formato de Certificado Médico
CMM/03 Formato de Justificante Médico de Consulta
CMM/04 Formato de Receta
CMM/05 Formato para Servicios Subrogados
CMM/06 Formato de Referencia y Contrarreferencia
CMM/Q7 Formato de Productividad de Consulta por Médico
CMM/08 Graficas
7.0 ANEXOS

Caédigo Nombre del Formato
CMM/01 Formato de Accidente Laboral
CMM/02 Formato de Certificado Médico
CMM/03 Formato de Justificante Médico de Consulta
CMM/04 Formato de Receta
CMM/05 Formato para Servicios Subrogados
CMM/06 Formato de Referencia y Contrarreferencia
CMM/07 Formato de Productividad de Consulta por Médico
CMM/08 Gréficas

CO-FO-CAL-REV.02

08 DE FEBRERO DE 2010




MUNICIPIO DE SALTILLO COAHUILA | Cédigo: DGDH-PR-DSP-09

% FUEKIES

Saltillo

Fecha Emision: Fecha Revision:
30/Mayo/2014 18/Abril/l2016

g Revision No. Pé&gina:
SALUD PUBLICA ; P
Direccién Emisora: Direccién de
Salud Publica

8.0 REFERENCIAS

Cédigo

Documento

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O.F. 5 de
febrero de 1917. Reformas y Adiciones

Constitucion Politica del Estado de Coahuila.

Ley General de Salud. D.O.F. 29 DE Diciembre de 1976 Reformas y
Adiciones

Ley Organica de la Administracién Publica Federal. D.O.F. 5 de enero
de 1983. Reformas y Adiciones.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. D.O.F.
31 de diciembre de 1982. Reformas y Adiciones

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Medica.

Reglamento Interno de la Direccién de Salud Pdblica Municipal

9.0 CAMBIOS

Punto Descripcion de la Modificacion

5.1.2.2 | Cambia: de acuerdo al nimero de empleado.(Atencién modular)
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CMM/O1

NOMBRE OE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DONDE LABORA EL PACIENTE

DOMICILIG DE LA DEPENDECIA MUNICIPAL

TELEFOND

NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA O ENCARGADD DE LA DIRECCION

L e ]
20142107
PARA SER LLENADO POR EL PRIMER MEDICO QUE PRESTE ATENCION.
UMERO OF EMPLEADG APELUDO FATERND, MATERNO Y NOMBRE SE IDENTIFICA CON
3Am Tsex0 WOV | DOMIOUS CALLE NUMERD TOLONIA
P TYAErOND CODIGO POSTAL
ECHA PROBUABLE BF ACCIDENTE DE TRABAIQ FECHR EN GUE ACUDE POR PRIMERA VEZ A CONSULTA AL SERVICIO MEDICO
- WES ARG T"RRA EN QUE OCURRID [ MES ARD WRA EN QUE SOLICITA ATERCIDN MEDICA
ESCRIPLION GEYALLADA DE LA FORMA, LUGAR ¥ MECANISIIO DE ACCICH, EN CASO OF LOS AGENTES TSV ELTIEMPO DF EXPOSICION ALCS
usMOs
ESCRIPCION DE LAS LESTONES ¥ TIEMPO DE EVOLUCION N
TAGNOSTIED NOSOLOGICO, ETIOLOGICO ¥ ANATOMICO FLNCIONAL .
RATANRENTO
GO ¥ SINTOMAS [MARGLIE (it 0% X) SOLD FN CASD DE PROBABLE ACCIDENTS | OTROS ESPECIFIGUE STEXISTE EVIOENCIA DE QUE SE PROVOEO LAS
SETRABAID: ’ LESIONES INTENCIORALMENTE ESPECIFQUE
“TORIADON ALCONOUCA: S! NO  INTOXIKARON POR ENRRVANTES- st
0
WEO RILA: SUNO  EXISTE EVIDENCIA DE SIAURAGION: €4 NO
FENCION MEDICA PREVIA A LA ATENCION EN SERVIGO MEDICO MUNICIPAL
TTORAAORD T WOWEROOC FOUT 0T L8 T A H
e 1 | b C) WES o § BiAs AUTORZADOS SACRRTE DRVAGOA Lo
IO SLARTUATT H
Lo N ! | >
{OMBRE DEL MEDKO QUE ADENOE AL PACIENTE CEDULA PROFESIONAL ] FIRMIA OEL MEDICO
&L PACIENTE GAIO PROTESTA DE BECIR LA VERDAD MANIHEST QUE LOS DATGS Y HECHOS AQUI ASENTADOS SON VERDADZS
TRABAIADOR TESTIGO
(NOMBRE ¥ FRMA) (NOMBRE ¥ FIRMA)

SOMICILIO ¥ TELEFOMO DEL TESTIGO:
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Salud Publica

Saitilio Direccion Emisora: Direccion de

EPENDENCIA NOMRRE DEL DIRECTOR O ENCARGADO DE LA DEPENDENCIA TELEFONO
| MUNICIPAL
H
NICO | DOMICILIO CALLE aum COLONIA Y CODIGC POSTAL
BAIADOR NUMERO DE EMPLEADQ
DESEMPENABA EN £L MOMENTD DEL ACCIDENTE O v ENCAOCUPACION | DIADE CESCANSO PREVIO AL ACCIDENTS
‘DBSERVACIONES

TO5 COMPLEMENTARIOS PARA LA CALIFICACION DEL PROBABLE RIESGO DE TRABAIO: (PARA SER LLENADD POR JEFE INMEDIATO ¥ DIRECCION DE LA DEPENDENCIA)

FECHA EN QUE OCURRIO £L ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE TRABAIO FECHA Y HORA EN QUE EL TRABAJADOR SUSPEND!O LABORES A CAUSA DEL
CIDENTE
) E Es T Ao ’ HORA ] [ oA J MES i afkG . wAoAa |
i i : i

ICUNSTANCIAS EN LAS QUE CURRIO EL ACCIDENTE

NLADEPENDECHA ENLA CMSK)D EN TRAYECTOA | ENTRAYECICA D TRABAJANDC T{EMPT
AUMOPAL SU TRADASO SU COMICRIO EXTRA

JESCRIPCION PRECISA DE LA FCRMWA SITIO-O AREA DE TRABAJC EN QUE OTURRIO £t ACQIDENTE, EN CASO DE LOS AGENTES ¥
MPG OE EXPOSICION A LOS MISMOS.

IMBRE Y CARGO O LA PERSIINA DE LA DEPENDENCIA QUE TOMC CONDCIMIENTO INICIAL OEL ACCIDENTE _ FECHA Y HORA DE ACION DI ACCIDENTE © ENFERMEDAD
DIA I MES ANO i HORA |

IMBRE ¥ DOMICHIO DOE LAS PERSONAS QUE PRESENCIARDN EL ACCIDENTE

LA ATENCION MEDICA INICIAL KO LA PROPORCIONO EL SERVICIO MEDICO MUNICIPAL, ANOTAR DONDE S OTQRGO Y AREXAR CERTIFICADQ MEDICO

HOTAR QUE OFICIALES TOMA CONDCIMIENTO DEL ACCIDENTE Y ANEXAR COPIA CERFIFICADA CEL ACTA RESPECTIVA
S J
IMBRE COMPLETO ¥ LEGIBLE DEI ATO LUGAR ¥ FECHA

IMBRE ¥ FIRMA DEL DIRECTOR DE LA DE 1A O ENCARGADC DE LA MISMA S'ELLO DE LADEPEMDENCIA

OF LA LESION O

“UNOANENFCLEGAL BE LA CALTICAOON

VOMBRE OEL MEDICO OLE FORMKRLD ESTE DICTAMEN CERGLA PROFERONSM. LUGARY FICHA

S ALEPTA COMO ACCIDEITT DF TABAAIY A COH EACEPTA COMO LHFERMEDAD Df T ERMA Y SELLO DEL SAC0ICO QUE CALIDEA
s ) Eials TRALAIG :
‘ 0 ChMM/02

RECIB! COPIA DEL PRESENTE DICTAMEN MEDICO QUE SE ME REAUZO:

FECHA: £2210DEL
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:-.eu:-nzns'.iq 201;::-:;9#
T CONSULTORIOS MUNICIPALES
ASUNTO: | CERTIFICABO MEDICO
A QUIEN CORRESPONDA:

El que suscribe Médico adscrite 3 1a Direccion de Salud Pdblica Municipal hace constar que
examing a la persona que responde al nombre de C. RUPERTA SALAS ALVARADG, 57__
ainos de edad, ACUDIO A CONSULTA DESDE LAS13 HRS Y FUE CONSULTADA EN EL
TURNQ VESPERTING HASTA LAS 14 /45 POR HABERSE ACABADC LAS FICHAS DEL TURNO
MATUTINO el dis 24demaizo 2014 POR LO QUE NO PUDO REGRESAR A LABORAR .

Se extiende (a presente para los usos y fines que al interesade canvengan,

ATENTAMENTE,

Saltillo, Coahuila, a __de MARZO del 2014

Nombre, firma y sello de Médico adscrito a Consultorios Municipales.
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A 5K
2078 - 2017

CMIM/03
CONSULTORIOS MUNICIPALES
ASUNTO: | JUSTIFICANTE MEDICO

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de 3 presente hago constar que el (. __ELIZABETH LUEVANO

GARCIA con numere de empleD0 14936 adscrita al
Departamento de LIMPIEZA BIBLIOPARDUE SUR

. acudid a3 consulta el dia 4 del mes de
_ABRIL del 2014, presentdndose en la recepcion 3 fas 18/ 30 hrs, habiendo
recibide constlta a ias : retirdndose de estas instalacicnes a tas_1920 HRS ;
Siendo atendido{a) por el (i) Médico DR ALFREDO ALCALA  DELABRA
Adscrito al consultorio _1 del turno VESPERTING, de estos Consultorios Municipates y

posterior a ser interrogado y auscultado su padecimiento actual no amerita incapacidad en este momeanto,
por o que el paciente podra reintegrarse a sus labores diarias.

Por lo anterlormente expuesto es responsabilidad del trabajador reincorporarse a sus labores, por lo que de
no hacerle, se destinda de ¢ualquier responsabilidad tanto a la Direccidn de Satud Piblica coma a Médicos
adsciitos a ta misma

ATENTAMENTE,
DR/DRA

COORDINADORA TURND VESPERTINO

Sattitio, Coahuila, a —_4_ ... .ge ___abril ________del 2014
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CMM/04
£
o
FORMATO DE RECETA b&iﬁii@
FOL
10:
SERVICIO MEDICO
MUNICIPIO DE SALTILLO, COARUILA
FECRHA:
MEDICO: CEOULA PROFESIONAL:
DERECHOHABIENTE:
SERVICIO:
DESCRIPCION:
MEDICO - AUTORIZACION FIRMA DEL PACGIENTE
Ayuntamiente de Saltilie
Calle Uc. Raymundo de la Cruz Lopez S/N. Centro Metropolitane. C.P. 25022, Salulic, Coahuila. Tel. {844} 4
108225 y/0 412 66 26
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SERVICOS SUBROGADQOS

CMM/05

3
Saltsiio

Folio.

Servicio Medico

Municipio de Saltillo,Coahuila

Medica
Derechohabiente
Servicio: SUBROGADDS

Fecha

HOSPITAL SAN JOSE
TEC DE MONTERREY

GHACIO MORONES PRIETD

PIE. No. 3000 COL. DOCTORES

DR. HECTOR EDMUNDO CABALLERO SANCHEZ

13/05/2014

Ceduia Profestonal 3380965

14260-4 GASPAR RAMOS JUAREZ

MONTERREY , NUEVD LEON MEXCO C.P 62710

Especialidad

Indicaciones HOSPITALIZACION

MEDICO-AUTORIZACION

Lie. Raymundo de fa Cruz Lopez S/N. Col. Centro Metropotitana

FIRMA DEL. PACIENTE

Sattillo, Coahuila,C.P. 25022 Tetefono (B44) 4104342
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DIRECCION DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL
CONSULTORIOS MUNICIPALES
PROGRAMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Irrnnnodn e Mt FECHA:

2014 - 20717

CO-FO-CAL-REV.02

NOMBRE DEL PACIENTE:
CLAVE DEL PACIENTE:
SEXQ: £EDAD: FOLIO:
REFERENCIA
IMPRESIONDIAGNOSTICA:
ESPECIALIDAD A LA QUE SE REFIERE:
CALIDAD DE LA REFERENCIA: URGENTE{ ) ORDINARIO( )
SIGNOS VITALES SOMATOMETRIA
A, ! TEMP, ]i EC EC I PESO i TALLA
. 3 .
RESUMENCLUINICO:
MEDICO QUE REFIERE COORDINADOR MEDICO DE TURNO
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CONTRAREFERENCIA
{ FECHA EN QUE ACUDE EL PAGENTE:
| DIAGNOSTICO DE ENVIO:
! DIAGNOSTICO FINAL:
| PRONOSTICO:
TRATAMIENTO
FARMACQ nasis

DURACION.DEL TX

FAVOUR DE ENVIAR NOMBRE DE FARMACGS EN SALES ASI COMO RECETA QUE SE EXPIDA AL PAGIENTE

AMERITARA NUEVA CTA CON LA ESPECIALIDAD: St ) NO (

MENCIONE TIEMPQ SUGERIDO POR LA ESPECIALIDAD PARA LA SUPERVISIGN DE LA ENFERMEDAD DEL PACIENTE:

) TIEMPO:

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL DEL ESPECIALISTA
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Dr. BERNARDO DAVILA CARDENAS
Director Selud Publica

CMM/B7

Prasente: PROBUCTIVIDAD CONSULTORIOS MUNICIPALES POR MES 2014

MM I VSDLUMMI VSDEMMEVSD UMMIVSDLMM

1234567 80NURBUBHIBUNARBUBERBRY
' JURNOWMATUTING Total Diajards jmes /4
DRA. MIRA GPE. ZAMORA 'R
DR CESAR BORIA o fasf o | 0o
DR, SELIKVELAZOUEZ ot ] oo
DR, JUAN A, REVES PERALES o {anl e oo
{DRJUAN FCO ALVARADO g fopf ] s
{DRA. GUADALUPE BOLIVA o lar) o} oo
{DR. MODESTO REVES PALMA o |ap] oo
IDRA DIANA GONZALEZ RO NES I
{NUT. ADRIANA FLORES D2 REIEE
ODONT. ANA LA TERAN o |ae] m] oo
ODONT. ADRANA HURTADD o [ ] | oo
L Subtotgl 8L
| JURNOVESPERTING
ORI, BENIGND CERDA RODRIGUEL 0 {arf ] oo
{Df. ALFREDO ALCALA DELABRA o |} ] oo
DR MIGUEL MODESTD HERNANDEZ o
{DR, L5 HERRERA SALAS o {ur] | oo
DA BOLANDO CABMEERO L. 6 |aws] o oe
DR MARCO A. RODRIGUEZ M. o far] scioo
OTORR. DRA. ALEJANDRA CRUZ o || s 00
OR, ROGELIO OSVALDO MT2 9 fayrt He 09
ODONT. I0SE ANTONIO A0L. REA D
ODONT. RASEMA REVES N, BEA Y
DRA.CECUA SEPULYEDA g {wf w00
DRA, ADRIANA PENA DLVERA O junl w0l
DR. VICTOR HUGO SANCHEZ EE I
‘ Sublotal[ 0 0 00 0009 00€C00000000090000 0004 0|
L. LENOSNOITIRNDS
£RA. DORA ELIA RAMOS RIVERA 5 L] 4] oo
{DR. FELIPE OF IESUS GARZA . s foml oo
{DR, ALEXANDER VERA 8 fnmf | oo
DRLJESLIS DAVLA CAMPOS 9 |l s oo
i Subtotgllo 60 908600000900 6C06000000D08D8E ©
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FINES DE AEMIANA
DR. AN TONIO PARRES FRAUSTRO 9] 107121 120 (X4
DR. ADRIAN AYALA RS 5] W24 19 UL
DR. HECIOR £ CABALLERO SANCREZ 0 jwaf us | oo
DR. EQUARDO IVAN GARZA | 0 faon2f 18 | o0
DRA. HORTENSIA GONZALEZ | o faye] s | oo
Sublotel 0 0 0 0 00 0000000000000 0000CCGCO00 00 Of O |
rom CEECECErEEEEEEEEEECECEEECECECEE =R !
ELABORO: FUENTE: SISTEMA DE SALUD MUNICIPAL

TEC. PEDRO BOMINGUEZ VALDES

DR. HECTOR EDMUNDOD CABALLERO SANCHEZ

COORDINADOR GENERAL CONSULTORIOS MUNICIPALES
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CONSULTAS

36000

PATR

20000

15060

18001

500 ¢

6a81 5

GEBE  ggaa

ENERG FEBRERO PAARIT ABRIL

CMin/08

PRODUCTiVIDAD MENSUAL

27544

26564

o3

o EFTATER

Tarat

CONSULTAS POR
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